
 
 

 
Rücksendung von Langenscheidt-Softwareprodukten 
 
Firma:     ______________________________________________ 
 
Ansprechpartner:   ______________________________________________ 
 
Telefonisch erreichbar unter : ______________________________________________ 
 
 

Leider konnte uns Ihr Software-Produkt ___________________________________________ 

nicht überzeugen, deshalb senden wir es Ihnen hiermit komplett inkl. Lizenzvertrag, eventuell 

vorhandenen Netzwerkdateien und Rechnung Nr. _______________ vom _______________: 

an folgende Adresse zurück: 

TVA 
Langenscheidtstr. 10 

99867 Gotha 
 
 
Aus folgenden Gründen nehmen wir das 30-tägige Rückgaberecht wahr: 

o Technische Probleme wie z. B. __________________________________________ 

o Der Inhalt entsprach nicht den Erwartungen 

o Entscheidung für ein Produkt einer anderen Firma und zwar ___________________ 

o Das Budget steht nicht mehr zur Verfügung 

o ___________________________________________________________________ 

 

Erklärung: 
Wir erklären hiermit, dass sämtliche Daten von unseren Systemen gelöscht wurden und dass wir 
auf keinen Fall in irgendeiner Form Kopien hergestellt, das zur Verfügung gestellte Material nicht 
mehr gespeichert und keinen dritten Personen ausgehändigt oder auf sonstige Art und Weise 
zugänglich gemacht haben. Ebenso wenig wurde Datenmaterial in Online-Systeme erfasst. 
 
 
 
______________________________ _______________________________________ 
Ort, Datum      Firmenstempel und rechtsgültige Unterschrift 
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